510 (s piiino
Po caclu Ul 19 daisis ©

 UNjI-0 @

iy GBI Jhigs9 jopat0aiiS iS5

GROWTH
ROOM




Byl Gauolle (850
(DBA) J5S 9 waunsS (Jle oy 0
52307 ICF I P ahus SauzgS Gui ju eobuslgS 1)l
Ul SauzgS osIST s (5 pamo ) ahu SiuzgS judy yiols
T Sfio I 5lo jlw Scu>gS swbuslgsS iyl
ol IBC I e ol s (b jgol swliuslgS sl ls
Gl 6832 38 I H1Sg LS g (539 swgi SauzgS swliuslgS syl
Sl 082 28 Jh5 s Sy FUI Su2gS Uuda jur JS 0 uango

1
)
b(,
»
4

!
N

MOLLAHOSEYNI.COACH




45 pSuo Gy ugie
Urygls diler T oy sl

MOLLAHOSEYNI.COACH




XX x

T uud > (5 jlw Ygaiiw Q

MOLLAHOSEYNI.COACH



'wgs Jguamo d xug 1 s oL )liL




(
3

b oo juo U 595

Aty jl Jiglaie § juor g

MOLLAHOSEYNI.COACH



Cuwyj buseo jlagyb VIP 5599 Uuyg
L olyolofug wlons ue s ug=d cucjuw
oI wllge ohUgo Jugss
: 5o durdl olouis
6)leSd Uijgaol

!- c ‘bl.}‘.ﬂJI . X

L olp9l ojug wlons
ue > cuwbue

MOLLAHOSEYNI.COACH



S oo jur U Hgino bol b
b b gasy

MOLLAHOSEYNI.COACH



Lol b Jigiias 009 Lo 1L idino
d= g5 Yliolajls g 005 Ly |y Lo
Uo U U L s (§9g Juiras

090 Ul gl jloUiogiuro

MOLLAHOSEYNI.COACH




§ o = (55 WgRiile g (5 Jiine (599

elio i lop o o0 gul 5199
am =m Ao L (] n un
[ Ui 205 i lS
ulaio)S Jlo g yus vgae : : ; '
g ULDQCUULE‘) l:-’LUIJL’
» - LIULI - : N .

l.‘o\:’.JU"‘.@. Ay s Jlatiol iuljl
OSlyol yujl guoljsl : -
. dJJ._lJLgJ.Iﬂ

UL ke o Wi

MOLLAHOSEYNI.COACH



MOLLAHOSEYNI.COACH




$ diiro (5 )gb sl S diiwo 5 jgb>

45 P50 Sldyud
.45 500 Mg
.45 PSS G LS g eoyliee 89 1S

© OO

MOLLAHOSEYNI.COACH



f oS o Uivgolyd o a1

(Lo Jigab ) 50) paigongs 20 Zu)
)0 ygool

O )y

PJ2o b jl gl dLol9

& YUl puiwigdso LuS

...di9 UgoolL g ld&kions

MOLLAHOSEYNI.COACH



... g ld yolyicl U pbio Yyolo yvgs

diam ol U olo ol uslyicl glouo
Uitayd g i) cuaws jl oL pio

g didlgS 00 5 jur d=
f uidlgixio Jiibuwo 159

MOLLAHOSEYNI.COACH



uwlal blas jplw jo g jlw th.Q.w.o

MOLLAHOSEYNI.COACH




'l volell|§99 o Ulig )9 Lisgj vgs
'l W gaiivo Yilogi|

Wb yupiwo jogun b jglie

twdoulgr g
fadSido yoinlw

fU9s Uy jglie
T iiwd 95 wlcllb] -

MOLLAHOSEYNI.COACH



uwlal blas jplw jo g jlw th.Q.J.u.o




U)o L.,JL\.UJ E.U.b|

Oyl o2b9 il glbl
1 fduo sueplS
2460 ...

MOLLAHOSEYNI.COACH




to JIS o

uiseiw Sl 45 Sxiuwy bl (£ gJ
Jguazo jl 9L tine ol yljwo
.0g 50 loul wleus U

MOLLAHOSEYNI.COACH



uwlal blas jplw jo g jlw th.Q.J.u.o

MOLLAHOSEYNI.COACH



Saib yols ylolugaes jg b

Gy iy
creativepackaging (5 zjw bag -
- bw) E‘U‘bl -




uwlal blas jplw jo g jlw th.Q.J.u.o

MOLLAHOSEYNI.COACH



Ulailbous LU Jguooo Cuas L o w3

MOLLAHOSEYNI.COACH



by

>
) ¢

O\ L
fu

MOLLAHOSEYNI.COACH

Oy s jlasl ol
Jlb Egy.u u/ﬁh.\'.o'i
Jguoxo duoluw i

5940 s lsjgol



@c m uij)lyo SBiwgy g lpoiuwl

A @ SS

IL I S dolol gL dS dago s



b Sh 0pbiio jul (D)9 A
[SPECIAL] gl ol Jguooxa



iS00 w0 g gy LG >

MOLLAHOSEYNI.COACH



uwlal blas jplw jo g jlw th.Q.J.u.o

MOLLAHOSEYNI.COACH



106 g0

HE




: o _ 6 TR QLOJb'

S uino sl jl o gasiduyglp









'l ojo buxo







(
3

WELCOME!
®, = - @ e

9 Jluidiwl g sugS5dol lugs
Y| PYRES wf'q i




Ul L bgyypo Wl

MOLLAHOSEYNI.COACH



dLoao LJ.DU L.,.lb.ld.l QJg.aJn.)

v

MOLLAHOSEYNI.COACH



iy 'S Wj ol gy piege ) LAl

® usb yiiogy drgio
.. U5 ol Ling

U5 Jldiiwl

~ U s

MOLLAHOSEYNI.COACH




U0 Jo e ol :9ud

<yl

lm)L

—

MOLLAHOSEYNI.COACH



o Llgz yogy yluso

=N

w W

MOLLAHOSEYNI.COACH




.30 oL g pupss oL gy wiileos wlol

I& 2

=l

MOLLAHOSEYNI.COACH




==

& pidino 4 A Lol S 1o (G Ik ol gy ywlad Ulig)

MOLLAHOSEYNI.COACH



49)> g lads )15 5 910l o liw9

..0Jwo (Jgiid (S|

.digod wlgor (o0 0l Fud

MOLLAHOSEYNI.COACH



O ugnee(USys) yuss

Jwoyoloyiugs |
gl iloyud P
wb jlol P
Sjlwelai .F
e byls .0

MOLLAHOSEYNI.COACH



T LS oLl Lallg (599 Lauis doLip



g

Ao ousl by o gulivo

o
V-

MOLLAHOSEYNI.COACH



uwlal blas jplw jo g jlw th.Q.J.u.o

MOLLAHOSEYNI.COACH



howudi 0 iS5 udgii/ duiing 9 U bas

< Lol | Cud gluuo
i wldeeiyuysS &JJJ,__!

. o (5 pigd Sl Lo (b gl jl (590

MOLLAHOSEYNI.COACH



MOLLAHOSEYNI.COACH



il bl ye o b

~ 09130500247

l::@ mollahoseyni.coach

[sj @mollahoseyni.coach

A4 @GrowthRoomm

MOLLAHOSEYNI.COACH

52



	Slide 1
	Slide 2: مرتضی ملاحسینی اردکانی
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: مثلا یک خشکشویی در چه چیزی میتونه خاص باشه؟
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: وقتی مشتری رو مشعوف کنی، چی میشه؟
	Slide 11
	Slide 12: چطوری میشه که اینطوری میشه؟
	Slide 13: آخه چرا فراموش می کنیم؟
	Slide 14: گوش دادن منظم به اعتراض ها و ...
	Slide 15: مشعوف سازی در سایر نقاط تماس
	Slide 16: خود روش فروش ما فوق‌العاده است! اتوماتیک مشعوف میشه!
	Slide 17: مشعوف سازی در سایر نقاط تماس
	Slide 18: اطلاع رسانی درست
	Slide 19: هپی کال چیه؟
	Slide 20: مشعوف سازی در سایر نقاط تماس
	Slide 21: چطور تحویلمان خاص باشد؟
	Slide 22: مشعوف سازی در سایر نقاط تماس
	Slide 23: قول کیفیت چیست؟
	Slide 24: حس خوب بعد تحویل
	Slide 25: استمرار و پیوستگی در ارزش کلیدی  خیلی مهمه که بتونی ادامه بدی
	Slide 26: یه ویژگی غیر منتظره برای محصول داشته باشید.
	Slide 28
	Slide 29: مشعوف سازی در سایر نقاط تماس
	Slide 30
	Slide 31: خدمات مشتری یعنی:
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 40: انگار مهمترین آدم زندگیته! پس:
	Slide 41: هدف: ایجاد تعادل بین...
	Slide 42: یکسان بودن جواب ها
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46: کرگدن (کرگردن) مهربون 
	Slide 47: برنامه شما وقتی واقعا اشتباه کردید چیه؟
	Slide 48
	Slide 49: مشعوف سازی در سایر نقاط تماس
	Slide 50: فقط یه فروشنده/تولیدکننده نیسی!
	Slide 51: ماتریس مشعوف سازی
	Slide 52

